 Российская Федерация
Брянская область
АДМИНИСТРАЦИЯ  ДЯТЬКОВСКОГО РАЙОНА  

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
«_04_» ___сентября_____2013г.
№ _1073_

г. Дятьково
Об утверждении административного регламента
по исполнению муниципальной функции

«Предоставление информации об объектах недвижимого

имущества, находящихся в муниципальной собственности

 и предназначенных для сдачи в аренду»

     В соответствии с постановлением Правительства РФ № 697 от 11.11.2005г. «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)», постановлениями администрации Брянской области № 1448 от 24.12.2009 года «Об обеспечении доступа граждан и организаций к информации об условиях и порядке оказания государственных и муниципальных услуг», № 917 от 06.09.2010г. «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг) и постановлением администрации Дятьковского района № 955/1 от 16.09.2010г. «Об  утверждении  Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальной функции (предоставления муниципальных услуг)», Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации»
ПОСТАНОВЛЯЮ:
 1.Отменить постановление администрации Дятьковского района Брянской  области № 650 от 22.07.2011г. «Об утверждении регламента  по исполнению муниципальной функции «Предоставление информации об объектах недвижимого  имущества, находящихся в муниципальной собственности  и предназначенных для сдачи в аренду». 
2. Утвердить административный регламент по исполнению муниципальной функции «Предоставление информации об  объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной  собственности  и предназначенных для сдачи в аренду»
3. Контроль исполнения данного постановления возложить на председателя комитета по управлению муниципальным имуществом администрации Дятьковского района Мурашову Н.О.
Глава администрации                                                                                   П.В.Валяев
                                                    Приложение       к      постановлению 

                                                     администрации Дятьковского района 

                                           от _04.09.13г_____ № _1073___

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящегося в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду»

Разработчик проекта- Комитет по управлению муниципальным имуществом администрации Дятьковского района;

Срок предоставления независимой экспертизы проекта административного регламента «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящегося в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду»: с _________2013г. по ________2013г.

Заключение по результатам независимой экспертизы административного регламента «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящегося в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду» направлять в Комитет по управлению муниципальным имуществом администрации Дятьковского района: 242600 Брянская область, г.Дятьково, ул.Ленина, д.141 А.

Так же свои предложения и заключения просим направлять по электронному адресу и телефону : -E-mail:admindtk@online.debryаnsk.ru;

                                      Тел. (483-33)3-25-65,3-28-28 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление 

информации об объектах недвижимого имущества,

находящихся в муниципальной собственности и предназначенных

для сдачи в аренду»

1. Общие положения

                              1.1 Предмет регулирования регламента.

1.1.1Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги по информированию об объектах недвижимого имущества, находящегося в муниципальной собственности   МО «Дятьковский район»  и предназначенных для сдачи в аренду (далее – муниципальная услуга), и определяет сроки и последовательность соответствующих действий (административных процедур) комитета по управлению муниципальным имуществом  администрации Дятьковского района.

1.2. Круг заявителей:
1.2.1. Заявителями муниципальной услуги являются физические и юридические лица, их полномочные представители, которыми являются лица, представляющие интересы заявителя в соответствии с учредительными документами заявителя или доверенностью.

1.2.2 Порядок информирования о муниципальной услуге

1.2.3. Место нахождения управления:  242600, Брянская область, г.Дятьково, ул.Ленина, д.141 А.

Адрес электронной почты Администрации Дятьковского района : admindtk@online.debryansk.ru 

Телефон/факс администрации: (48333) 3-25-65/3-22-03.

Контактные телефоны:

(48333) 3-25-65 – комитет по управлению муниципальным имуществом администрации  Дятьковского района ;

(848333)3-28-28 – председатель КУМИ и главный бухгалтер КУМИ.

График работы: понедельник-четверг  с 08.30 до 17.45, пятница с 08.30 до 16.30,   обед с 13.00 до 14.00.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1.  Способы получения консультации по муниципальной услуге

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:

          непосредственно в Комитете, предоставляющем муниципальную 

услугу;

          с использованием средств телефонной связи;

          посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет),

          публикации в средствах массовой информации.

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций), а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикуется в средствах массовой информации.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведён) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщён телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами, предоставляющими муниципальную услугу.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

         перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

источника получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (орган, организация и их местонахождение);

          времени приёма и выдачи документов;

          сроков предоставления муниципальной услуги;

порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Консультации предоставляются при личном обращении, посредством телефонной связи.

1.3.2. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами при личном контакте с заявителями, с использованием почтовой, телефонной связи.

Заявители, представившие в Комитет документы для предоставления на праве оперативного управления или хозяйственного ведения, при передаче на праве аренды или безвозмездном пользовании имущества, находящегося в

 муниципальной собственности  муниципального образования «Дятьковский район», в обязательном порядке информируются специалистами:

о принятии решения о предоставлении на праве оперативного управления или хозяйственного ведения, при передаче на праве аренды или безвозмездном пользовании имущества, находящегося в муниципальной собственности  муниципального образования «Дятьковский район»;

о принятии решения об отказе в предоставлении на праве оперативного управления или хозяйственного ведения, при передаче на праве аренды или безвозмездном пользовании имущества, находящегося в муниципальной собственности  муниципального образования  «Дятьковский район»;

о несоответствии представленных документов установленным требованиям.

Информация о принятии решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении на праве оперативного управления или хозяйственного ведения, при передаче на праве аренды или безвозмездном пользовании имущества, находящегося в муниципальной собственности  муниципального образования  «Дятьковский район» сообщается заявителю по телефону.

Информация о несоответствии представленных документов установленным требованиям направляется заявителю письмом.

В любое время с момента приёма документов на предоставление на праве оперативного управления или хозяйственного ведения, при передаче на праве аренды или безвозмездном пользовании имущества, находящегося в муниципальной собственности  муниципального образования «Дятьковский район», заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедуры предоставления муниципальной услуги при помощи телефонной связи.

Универсальная электронная карта, предусмотренная главой 6 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» является документом удостоверяющим право гражданина на получение настоящей муниципальной услуги в электронной форме.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги.

Наименование муниципальной услуги - предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду.

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу – комитет по управлению муниципальным имуществом администрации  Дятьковского района (далее – комитет).

Выполнение административных процедур по предоставлению муниципальной услуги осуществляется  специалистами  комитета по управлению муниципальным имуществом администрации Дятьковского района.

Место нахождения управления:  242600, Брянская область, г.Дятьково, ул.Ленина, д.141 А.

Адрес электронной почты Администрации Дятьковского района : admindtk@online.debryansk.ru 

Телефон/факс администрации: (48333) 3-25-65/3-22-03.

Контактные телефоны:

(48333) 3-25-65 – комитет по управлению муниципальным имуществом администрации  Дятьковского района ;

(848333)3-28-28 – председатель КУМИ и главный бухгалтер КУМИ.

График работы: понедельник-четверг  с 08.30 до 17.45, пятница с 08.30 до 16.30,   обед с 13.00 до 14.00.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление либо отказ в предоставлении информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок предоставления информации составляет 30 календарных дней со дня регистрации заявления заявителя.

Устное информирование заявителя по телефону не должно превышать пяти минут.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации;

Гражданским кодексом Российской Федерации;

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Федеральным законом от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции»;

Приказом Федеральной антимонопольной службы от 10.02.2010 № 67 «О порядке проведения конкурсов или аукционов на право заключения договоров аренды, договоров безвозмездного пользования, договоров доверительного управления имуществом, иных договоров, предусматривающих переход прав владения и (или) пользования в 

отношении государственного или муниципального имущества, и перечне видов имущества, в отношении которого заключение указанных договоров 

может осуществляться путем проведения торгов в форме конкурса»;

Уставом  Администрации Дятьковского района;

Решением Дятьковского районного Совета народных депутатов  от 12.04.2012г.  № 4-141 «Об утверждении Положения « О владении, пользовании и распоряжении (управлении), муниципальным имуществом Дятьковского района»»;

Решением Дятьковского районного Совета народных депутатов  от 08.12.2009г. № 4-23  «Об утверждении Положения « о порядке и условиях сдачи в аренду  муниципального недвижимого имущества Дятьковского района»»;

Решением Дятьковского районного Совета народных депутатов от 21.07.2009г. №3-495 «Об утверждении Положения «Об имуществе муниципальной казны муниципального образования «Дятьковский район»;

Решением Дятьковского районного Совета народных депутатов от 31.03.2009г. №3-459 «Об утверждении Положения «Об учете муниципального имущества Дятьковского района»»;

Решением Дятьковского районного Совета народных депутатов от 30.05.2006г. №266 «Об утверждении Положения « О порядке оформления 

выбытия основных средств объектов муниципальной собственности муниципального образования «Дятьковский район»;

Решением Дятьковского районного Совета народных депутатов от 27.04.2010г. №4-64  «Об утверждении Положения «О порядке предоставления служебных жилых помещений муниципального специализированного жилищного фонда муниципального образования «Дятьковский район».

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Для получения информации заявителем предоставляется лично или направляется почтовым отправлением, электронной почтой заявление о предоставлении информации.

В заявлении указываются:

- сведения о заявителе, в том числе: фамилия, имя, отчество физического лица или наименование юридического лица, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- сведения о документах, уполномочивающих представителя физического или юридического лица подавать от их имени заявление;

- подпись заявителя – физического лица либо руководителя юридического лица, иного уполномоченного лица.

При обращении за получением муниципальной услуги от имени 

заявителя его представителя, последний предоставляет документ, удостоверяющий личность и документ, подтверждающий его полномочия на представление интересов заявителя.

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основания для отказа в приеме заявления:

- в заявлении не указаны данные заявителя (фамилия, имя, отчество физического лица, наименование юридического адреса, почтовый адрес, адрес электронной почты для направления ответа на заявление либо номер телефона, по которому можно связаться с заявителем);

 Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- содержание заявления не позволяет установить запрашиваемую информацию;

- запрашиваемая заявителем информация не относится к информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду;

- запрашиваемая заявителем информация относится к информации ограниченного доступа.

2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги является для заявителей бесплатным.

2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Время ожидания заявителя в очереди при личном обращении в управление, при подаче запроса и при получении результата муниципальной услуги не должно превышать 20 минут.

2.10. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Регистрация заявления осуществляется, как правило, в течение дня с момента их поступления, либо на следующий рабочий день в автоматизированном режиме.

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

          Прием заявителей для оказания муниципальной услуги осуществляется согласно графику работы, указанному в п.2.2. Регламента.

Помещения, выделенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям.

Рабочие места работников, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, оборудуются средствами вычислительной техники и оргтехникой, позволяющие организовать исполнение муниципальной услуги в полном объеме.

Для ожидания гражданам отводится специальное место, оборудованное стульями.

В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов).

Рабочее место должностного лица, ответственного за исполнение муниципальной услуги, должно быть оборудовано табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и занимаемой должности.

2.12. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

Главным критерием качества оказания муниципальной услуги является удовлетворенность заявителей. Вторичные критерии: доступность услуг и доступность информации о муниципальной услуге.

Оценка качества осуществляется на основе мониторинга, при котором реализуется получение информации:

- о доступности предоставляемой муниципальной услуги;

- о качестве предоставляемой муниципальной услуги;

- о степени удовлетворенности качеством предоставляемой услуги;

- о потребностях в муниципальной услуге.

Показателями доступности и качества муниципальной услуги также является соблюдение сроков ее предоставления, а так же отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Порядок получения заявителями информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе ходе предоставления муниципальной услуги.

Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги заявители обращаются в комитет  по управлению муниципальным имуществом администрации Дятьковского района:

- лично в часы приема;

- с использованием средств телефонной связи;

- письменные обращения заявителей.

         Информация об объектах недвижимого имущества предоставляется также посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикаций в средствах массовой информации.

Информирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе ходе предоставления муниципальной услуги, проводится в двух формах: устное (лично или по телефону) и письменное.

В случае устного обращения (лично или по телефону) заявителя за информацией по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе ходе предоставления муниципальной услуги, сотрудники комитета  осуществляют устное информирование (лично или по телефону) обратившегося за информацией заявителя.

В случае если для подготовки ответа на устное обращение требуется продолжительное время, сотрудник комитета, осуществляющий устное информирование, предлагает заявителю направить в администрацию письменное обращение о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе ходе предоставления муниципальной услуги, либо предлагает назначить другое удобное для заявителя время для устного информирования.

Письменное информирование заявителя осуществляется при получении от него письменного обращения о предоставлении письменной 

информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе ходе предоставления муниципальной услуги. 

3.2. Предоставление муниципальной услуги при письменном обращении заявителя включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления о предоставлении информации об объектах недвижимого имущества, находящегося в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду (далее – заявление);

- рассмотрение заявления и предоставление информации.

3.3. Прием и регистрация заявления.

Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации заявления является предоставление заявителем в администрацию заявления лично либо направление заявления посредством почтовой или электронной связи.

Специалист администрации, ответственный за прием и регистрацию заявления, осуществляет регистрацию заявления, как правило, в течение дня с момента их поступления, либо на следующий рабочий день в автоматизированном режиме.

Результат административной процедуры по приему и регистрации заявления: прием и регистрация заявления.

3.4. Рассмотрение заявления и представление информации заявителю или отказ в представлении информации.

Основанием для административной процедуры является прием и регистрация заявления заявителя.

Специалист  комитета, ответственный за предоставление информации, в течение 30-ти календарных дней со дня регистрации заявления рассматривает его на наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанный в пункте 2.8. Регламента.

В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги специалист комитета, ответственный за предоставление информации, в течение 30 дней со дня регистрации заявления информирует заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги в письменном или электронном виде.

В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги специалист комитета, ответственный за предоставление информации, подготавливает информацию в течение 25 дней со дня регистрации заявления.

В течение одного рабочего дня со дня подписания информации специалист комитета, ответственный за предоставление информации, направляет ее в письменном или электронном виде заявителю.

Результат административной процедуры по рассмотрению заявления и предоставлению информации: направление заявителю информации либо уведомления об отказе в ее предоставлении.

3.5. Предоставление муниципальной услуги при личном обращении заявителя.

Основанием для начала административной процедуры является непосредственное устное обращение заявителя о предоставлении информации в управление.
Специалист комитета, ответственный за предоставление информации, уточняет, какую информацию хочет получить заявитель, и определяет, относится ли указанный запрос к информированию об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду.

       Специалист комитета, ответственный за предоставление информации, отвечает на поставленные заявителем вопросы об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду.

Максимальное время предоставления муниципальной услуги при личном обращении заявителя не должно превышать 10 минут.

Результатом административной процедуры является предоставление заявителю информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду.

3.6. Предоставление муниципальной услуги при публичном информировании.

Публичное информирование по предоставлению муниципальной услуги осуществляется с целью предоставления информации неограниченному кругу лиц об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду.

Специалист комитета, ответственный за предоставление информации, принимает меры по размещению информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду на официальном сайте в сети Интернет, средствах массовой информации и информационных стендах.

Результат административной процедуры: размещение информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду на официальном сайте в сети Интернет и в средствах массовой информации.

  4. Порядок и формы контроля за предоставлением услуги

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги сотрудниками комитета, осуществляется:

- председателем комитета по управлению муниципальным имуществом администрации Дятьковского района, 

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения сотрудниками  комитета положений Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов  органов местного самоуправления.

4.2. Полнота и качество предоставления муниципальной услуги определяются по результатам проверки, назначаемой главой  администрации.

Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут

 рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

4.3. По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц комитета, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Действия любого нижестоящего должностного лица, участвующего в оказании муниципальной услуги могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу Администрации Дятьковского района.

5.2.   Предметом жалобы является решение или действие (бездействие) должностного лица по обращению гражданина  принятое (осуществленное) в ходе предоставления муниципальной    услуги.

В письменной жалобе указываются:

– наименование органа местного самоуправления или фамилия, имя, отчество должностного лица, кому направляется жалоба;

· фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя);

· контактный почтовый адрес (телефон);

· предмет жалобы;

· личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя);

· дата обращения заявителя.

                5.3.  Заявители могут обратиться с жалобой (Приложение № 4) на действия (бездействие) и решения, принятые в ходе оказания муниципальной услуги на основании административного регламента, в адрес Администрации района, в соответствии с графиком работы КУМИ и администрации  настоящего Административного регламента или на официальный адрес электронной почты администрации Дятьковского района: admindtk@online.debryansk.ru.

5.4. Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме заявителей. Прием заявителей осуществляет руководитель подразделения, специалист которого допустил нарушение, по предварительной записи. В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными, и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия заявителя, может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях жалоба принимается на рассмотрение, разрешение и подготовку письменного ответа.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

           5.5. Жалоба, поступившая в администрацию или  главе администрации в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 15 дней со дня регистрации в секторе делопроизводства и контроля. 

В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.6. Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа. Дубликатные обращения (второй и последующие экземпляры одного обращения, направленные заявителями в различные органы власти, или обращения, повторяющие текст предыдущего обращения, на которое дан ответ), не рассматриваются. В случае поступления дубликатных обращений заявителю направляется уведомление о ранее данных ответах или копии этих ответов.

5.7. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по предоставлению муниципальной услуги заявителю и применении мер ответственности к должностному лицу, допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги, которые повлекли за собой жалобу заявителя.

Обращения заявителей считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов. 

5.8. Заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществленных в соответствии с принятым решением, в установленном порядке.

            5.9. Решения, действие (бездействие) уполномоченных лиц, могут быть обжалованы заинтересованными лицами в судебном порядке. 

          Заявление может быть подано гражданином в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав, свобод и законных интересов, в суд по месту его жительства или в суд общей юрисдикции по месту нахождения администрации Дятьковского района.

В случае, если действия (бездействие), принятое решение в ходе исполнения функции, затрагивает права и законные интересы гражданина, организации (заявителя) в сфере предпринимательской и иной экономической деятельности, заявление направляется заинтересованными лицами в арбитражный суд в течение трех месяцев со дня, когда гражданину, организации стало известно о нарушении их прав и законных интересов.

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы.

Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

При обращении заявителей в письменной форме рассмотрение обращений граждан и организаций осуществляется в порядке, установленном нормативными правовыми актами Российской Федерации и Брянской области.

  
Жалоба на действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих,  непосредственно исполняющих муниципальную функцию, принятые ими решения при осуществлении муниципальной функции может быть подана  в досудебном (внесудебном) порядке руководителю соответствующего органа администрации.

    Жалоба на действия (бездействие) руководителей органов администрации непосредственно исполняющих муниципальную функцию, принятые ими решения при осуществлении муниципальной функции может быть подана  в досудебном (внесудебном) порядке главе администрации Дятьковского района. 

           Жалоба, поданная в письменной форме, должна содержать (Приложение № 3):

    а) наименование органа местного самоуправления либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, которому адресована жалоба;

  б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) лица, подавшего жалобу, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения; 

     в) существо жалобы;

     г) личную подпись (подпись уполномоченного представителя) и дату.

     В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к жалобе документы и материалы либо их копии.
    5.10. Права заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы:

а) представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

б) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

   Жалоба не подлежит рассмотрению и возвращается гражданину в случаях, если:

 а) в жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
     б) жалоба содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (гражданину направляется сообщение о недопустимости злоупотребления правом);

     в) текст жалобы не поддается прочтению (жалоба возвращается гражданину, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению);     г) в жалобе содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;     д) разглашаются сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну (сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений).

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения направляется заявителю почтовым отправлением в день регистрации ответа, либо на указанный заявителем электронный адрес.  В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим органам исполнительной власти области, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов руководитель подразделения вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 (тридцати) дней, уведомив о продлении срока  рассмотрения заявителя.

      Если заявителю в удовлетворении жалобы отказано или он не получил ответа в течение месяца со дня ее подачи, он вправе обратиться с жалобой в суд. 

5.11. Способы информирования заявителей  - на стендах  и  у представителей КУМИ администрации Дятьковского района, а так же у отделе делопроизводства Администрации Дятьковского района.

Приложения

к Административному регламенту по предоставлению муниципальной

услуги «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящегося в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду»

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

ЗАЯВЛЕНИЕ ОТ ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА ( ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА)

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОБЪЕКТАХ НЕДВИЖИМОГО ИМУЩЕСТВА,НАХОДЯЩЕГОСЯ В МУНИЦИПАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ И ПРЕДНАЗНАЧЕННЫХ  ДЛЯ СДАЧИ В АРЕНДУ

                                                                                                    Главе администрации Дятьковского района 

Брянской области

                          от _____________________________________________

                           ________________________________________________

                           Адрес: _________________________________________

                           _______________________________________________

                                                                      (почтовый адрес)

                           Паспортные данные: серия _______________________

                           номер ______________________________, кем и когда

                           выдан _________________________________________

                           _______________________________________________

                           _______________________________________________

                           Конт. телефон: _________________________________

                           По доверенности от _____________________________

                           _______________________________________________

                           _______________________________________________

                                                                  (Ф.И.О. полностью)

Тема обращения: предоставление  информации об объектах недвижимого имущества

находящихся в муниципальной собственности

Суть обращения:______________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

                                                                                                                                                                                           Подпись

                                                                               Дата подачи  «____»___________20___ г.

                                                                                                                 ПРИЛОЖЕНИЕ  № 2
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                                                                                                                   ПРИЛОЖЕНИЕ № 3

Блок схема №2
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 4

ОБРАЗЕЦ

ЖАЛОБЫ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) 

_________  ИЛИ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

Главе администрации 

Дятьковского района 

Брянской области

Жалоба

*    Полное      наименование      юридического    лица,    Ф.И.О. физического лица_______________________________________________________________________
* Местонахождение        юридического   лица, физического лица ___________________________________________________________________________
                               (фактический адрес)

Телефон: ___________________________________________________________________________
Адрес электронной почты: ___________________________________________________

ИНН _______________________________________________________________

* Ф.И.О. руководителя юридического лица ___________________________________________________________________________
* на действия (бездействие):

___________________________________________________________________________
(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа)

* существо жалобы:

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
(краткое  изложение  обжалуемых  действий  (бездействия),  указать основания,  по  которым  лицо,  подающее  жалобу,  не  согласно  с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)

поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения.

Перечень прилагаемой документации

МП

(подпись   руководителя    юридического     лица,  физического лица)
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